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DISPOSICION N° 42/2022 -
NEUQUEN, 07 de junio de 2022

VISTO:

El Expediente caratulado “INTERVENCION SOBRE RECLAMO POR
DANOS" Expte. OE N° 3251-M-2022, iniciado POR FERNANDO MARCELO ANTONIO
MATTA; el CONTRATO DE CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el 18 de abril de 2022 el sefior Fernando M. A. Matta, D.N.i.
N°12.470.891, solicito la intervencion de este Ente de Control por considerar que la
Distribuidora CALF no le habia resuelto un reclamo por dafios a una heladera de su

propiedad, marca “Whirpool”.

Que, asimismo, adjunté una factura por el arreglo de la heladera y un informe
técnico que indica que el dafio de la heladera se produjo por un golpe de tensién (v.
fs.R05 y RO6, respectivamente).

Que, a fojas 8 se notifico a la Distribuidora CALF y ésta respondié a fojas
9/13,

Que, con relacién a ello, la Distribuidora sefialé que si bien se produjo una
contingencia en el dfa y hora indicados por el reclamante, dicho evento no pudo
afectar de forma negativa el suministro de éste de forma que le produjera dafios al
artefacto en cuestion; y, en tal sentido, argumenté lo siguiente:

“(...) actué un seccionamiento en Media Tensién como Io es el
reconectador CO1 perteneciente al Alimentador CO1. El mismo se
acciono producto de una falla en la linea de Media Tension; dicha
accion, provoca un corte tripolar, actua el interruptor citado del
alimentador (CO1) y ello es producido por un mecanismo 0
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elemento de accién en Media Tensién de forma tripolar, es decir
las tres fases de alimentacion al mismo tiempo.

“Asi, como se expresé6 en la forma de corte del servicio eléctrico, /a
normalizacién del mismo fue realizada con el mismo elemento de
accion y de forma tripolar, por lo tanto no existe posibilidad técnica
alguna de producir dafios en artefactos eléctricos que posean los
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Que, por lo demads, indicé que ningun otro usuario de la zona realizé reclamos

al respecto.

Que a fojas 14/15 emitié dictamen el area técnica de la Autoridad de

Aplicacién, que afirmé que corresponde hacer lugar al reclamo.
Que, en tal sentido, sefialé que:

“Los artefactos electrénicos son sensibles a Ias tensiones elevadas
(>10% de su tensién nominal aproximadamente).

“La plagueta electronica de las heladeras modernas, son la base
para que el principio de funcionamiento del “No Frost” se realice
correctamente y no se produzca hielo dentro de las heladeras
debido a la humedad.

“Tanto las fallas en el sistema eléctrico, como las aperturas y
cierres de interruptores producen transitorios rapidos de tension y
corriente (del orden de los milisegundos) debido la naturaleza RLC
del sistema, que podrfan daftar artefactos electrénicos debido a
que pueden alcanzar valores méximos (no RMS) de méas de un
10%, tomando como base el valor méaximo real de la onda de
tension VMAX= VRMS * RAIZ (2), dependiendo del tipo de falla, y
la potencia que sale de servicio. Xa
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“Teniendo presente el descargo de la distribuidora a fojas 9, se
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puede establecer que se provocé una modificacion en el estado
permanente de la red, debido a una falla en media tensién, en la
cual actua un reconectador de la estacién transformadora, dejando
fuera de servicio 21 SETS, y una potencia de 6516 KVA, siendo
esto causa para provocar deficiencias en la calidad de la onda de =
tension y capaz de dariar el artefacto reclamado.”

Que a fojas 15/16 emitié dictamen legal el director de asuntos legales de la
Autoridad de Aplicacion, quien afirmé que el reclamo en analisis encuadra en lo
previsto por los articulos 7 del Marco Regulatorio; Clausula 40® del Anexo ! del
Contrato de Concesién de Distribucion de Energia Eléctrica; articulos 24 y 27 del
Reglamento de Suministro, Subanexo Il y que el reclamo es admisibie, porque existe
falta de conformidad del reclamante con relacién a la respuesta dada por la
Distribuidora CALF.

Que, en cuanto a la cuestion de fondo, indicoé que corresponde tener presente
lo dictaminado por el area técnica, que son quienes pueden determinar si existe un
vinculo entre el dafio y la calidad del servicio prestada por la Distribuidora.

Que, en tal sentido, sefialé que en el dictamen técnico se indicé que
corresponde hacer lugar al reclamo, basicamente porque la Distribuidora CALF no
acredité su falta de responsabilidad en el hecho. Y, asimismo, el usuario presentd un

informe técnico que avala su reclamo.

Que, en ese contexto, compartié la opinién del director técnico del area, en
cuanto a que corresponde hacer lugar al reclamo.

Que conforme a los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, corresponde hacer lugar al reclamo del sefior Matta.

Que, atento a que el artefactc ya fue reparado, la Distribuidora debe
reintegrar Diecisiete Mil Pesos ($17.000), conforme a la factura presentada (“C’
N°00000137)-, con mas los intereses indicados en el aiticglo 58 del Reglamento de
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Suministro, desde el 3 de marzo de 2022 hasta su efectivo pago {(conf. art. 28 del
Reglamento de Suministro).
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POR ELLO
EL DIRECTOR GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
DISPONE

ARTICULO 1° HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el sefior Fernando Matta
socio N°49030/1.

ARTICULO 2° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA ~CALF- a que resarza los
danos provocados al artefacto en cuestion, mediante el reintegro del importe erogado
por el seffor Fernando Matta conforme a lo indicado en el CONSIDERANDQ, lo cual
debe acreditar ante esta dependencia municipal dentro de ios 10 (diez) dias de
haberse notificado de ia presente Disposicion.

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF~ y al sefior
Fernando Matta de la presente Disposicion.

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.

' DlrecGral de Gssﬂén del
Servicio Eiéctrico
Municipalidad de Neuguén
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